
あなたは信頼に値する人ですか？
信頼口座と信頼残高®とは？ 周囲と信頼関係を築くための考え方

働くうえで、周囲との信頼関係が大事であることは言うまでもありません。
しかし、「信頼」は、形あるものではなく、目に見えるものでもありませ
ん。従って、周囲とのあいだに信頼関係が築かれているのか、いないのか
を確認するのはなかなか難しいものです。

その形のない「信頼」を、銀行口座にたとえて表現したものが「信頼口
座」です。銀行口座にお金を預け入れれば残高は増えますし、逆に引き出
すと残高は減ります。信頼もそれと同じだと考えます。

信頼口座は、「自分の言動」に焦点を当てます。預け入れにあたる言動を
することで残高は増え（信頼度が高まる）、引き出しにあたる言動をする
ことで残高は減ります（信頼度が低下する）。周囲からの信頼度を高めて
信頼に値する人になる、つまり、「信頼口座の残高（信頼残高）」を増や
すためには日々の言動でどのような注意が必要なのかを見ていきましょう。
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「預け入れ」と「引き出し」の言動
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その言動は「預け入れ」か？「引き出し」か？
預け入れの言動、引き出しの言動を１つずつ解説していきます。

まず相手に対して「まず理解に徹する」のは、信頼関係構築の第一歩です。
逆に「自分は（相手を）理解していると思い込む」状態では、たとえば自
分は相手のためだと思って言動しても、相手の求めているものとは違って
いて結果的に相手に迷惑をかけてしまう、といったことが起きかねません。

次に「親切、礼儀、尊敬を表す」ことで、相手が心を開いてくれることが
期待できます。逆に「不親切、無礼、無神経である」という態度では相手
は怒るだけです。また、誰に対しても「親切、礼儀、尊敬を表す」ことが
大事です。相手によって態度を変える人は信頼されません。

そして、「約束を守る」ことは、信頼を積み重ねる大切なポイントです。
「約束を破る」人は周囲から信頼されません。どんな些細な約束でも、
しっかりと守ることを意識しましょう。親しき仲にも礼儀あり、と言いま
す。親しい人に対して悪気なく約束を破ることがあってはいけません。
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「その場にいない人に対して忠実である」とは、陰口を言わないことです。
本人がいない場所で悪口を言ったり批評したりする言動は、「自分に対し
ても、陰では悪口を言ったり批評したりしているのではないか」と、周囲
からあなたへの信頼を明確に落とします。

「期待を明確にする」ことは、なぜ信頼の預け入れに繋がるのかと思うか
もしれません。しかし、相手に対して何をして欲しいのか、何を期待して
いるのかをすり合わせることで、お互いに気持ちよく行動できます。逆に、
『言わなくても分かっているはず』と「期待を明確にしない」ことは、ズ
レを生んだり、相手に期待されていない、大事にされていないと感じさせ
るかもしれません。

自分に非があった場合に素直に「謝る」ことも大切です。非を認めず「高
慢で横柄な態度をとる」人には誰も好意を抱きません。

逆に相手に非がある場合も「許し、忘れる」ことです。“お互いさま”の気
持ちで相手を受け止めることで良好な人間関係を保つことができます。た
とえ、自分が迷惑を被ったのだとしても、「根に持って忘れない」態度で
は、信頼関係は損なわれていきます。
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自分の信頼口座をチェックしてみる
改めて自分自身の言動をセルフチェックしてみましょう。「預け入れ」と
「引き出し」、それぞれの言動に思い当たることはあるでしょうか。

「預け入れ」の言動をコツコツと怠らず実行できていれば、信頼口座の残
高は増えていく、つまり周囲からの信頼が集まっていきます。銀行口座と
同じで、信頼口座も一気に貯まることはありません。日々の積み重ねが大
事だと言えます。

逆に、「引き出し」の言動で思い当たるとすれば、改めていきましょう。
貯金と同じで、信頼残高を増やすために大切なことは、浪費をやめること
です。「引き出し」の言動をしていれば、いくら「預け入れ」の言動をし
ても、相殺されてしまいます。

銀行口座も信頼口座も、引き出してしまえば残高は一気に減りますが、貯
めようと思ったらコツコツ貯めるしかありません。「信頼」は形がないも
のですが、「自分がしている言動の結果」だと認識しましょう。
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特定の人に対する信頼口座
信頼関係が、
・Aさんとは、お互いに信頼関係があり、何でも任せられる
・Bさんからは、あまり信頼されていないように感じる
・自分はCさんを信頼しているが、相手からの信頼度は分からない

と、それぞれの相手と別個に存在するように、「信頼口座」もそれぞれの
相手に存在します。

仕事で成果をあげるうえで、最も信頼関係が必要な人を1人思い浮かべてく
ださい。

相手との信頼口座はどうなっていますか？ あなたがどれくらい「預け入
れ」できているか、相手に対する言動をチェックリストで確認してみま
しょう。より深い信頼関係を築くためには、できていないことは改め、確
実に預け入れを行っていきましょう。
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